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TOPLAM SURE :

3 AY

TOPLAM HiZMET GUNU: 3 AYLIK SUREC iGERISINDEN TOPLAM 19 ADAM/GUNLUK HiZMET

1 ADAM/GUN = 1 adam/giin hizmet, 1 danismanin proje icin sundugu 6 saatlik hizmettir.

F.N | YAPILACAK .. BASLAMA BITIS HAFTALAR
0 | FAALIYET SORUMLUSU | SURE | " xRini TARIHI [1[2[3|4[5[6|/7]| 8] 9]|10]|11]12
1 ];)ES(:.][ENGICI 1giin | 10.4.2012 10.4.2012

DANISMAN
KALITE
Is Planinin YONETIM 0,5
hazirlanmasi TEMSILCISI giin 104.2012 | 10.4.2012
VEYA KALITE
YONETIM EKIiBI
KALITE
Is Planinin YONETIM 0,5
onay1 TEMSILCISI aiin 11.4.2012 11.4.2012
VEYA KALITE

YONETIM EKIiBI

MEVCUT 15
2 | DURUM M
ANALIZi gun
Ust Yénetim ile
gorusme,
kurumun
mevcut
yapisinin ve
durumunun
aalsedimes | s
yapugi Ylgl\\lllegiEM 0,5
faaliyetler L e . 15.04.2014 | 15.04.2014
hakkinda TEMSILCISI glin
goriisler YEYA -KALIT-E :
G YONETIM EKIBI

alinmasi. Egitim-
Danismanlik
ihtiyacinin ve
tarihlerin
belirlenmesi
Kalite Ekibinin
Belirlenmesi
Personelin
sirket ve ¢alistig
birimlerle ilgili
Oneri istek ve
$ikayetle1."ini.n B DANISMAN 0.,.5 15.04.2014 15.04.2014
alinmasi ile ilgili giin
uygulama
yapilmasi ve
verilerin
toplanmasi

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH
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F.N | YAPILACAK .. BASLAMA BITIS HAFTALAR
0 | FAALIYET SORUMLUSU | SURE TARIHI TARIHI 2 67| 8 10 | 1112
Personel oneri
istek ve
_slk_a.yetlerl ile DANISMAN 0:5 16.04.2014 16.04.2014
ilgili giin
degerlendirmele
rin yapilmasi
EGITIMLERIN
3 | VERILMESI 2 giin
IS0 9001 2008
KYS TEMEL 0,5 21.04.2012 | 21.04.2012
EGITIMI DANISMAN giin
IS0 9001 2008
DOKUMANTASY 0,5 21.04.2012 | 21.04.2012
ON EGITIMi DANISMAN giin
IC TEKIK 0,5
ECITIMI DANISMAN giin 22.04.2012 | 22.04.2012
IS0 9001
BILGILENDIRME 0,5 22.04.2012 | 22.04.2012
EGITIMI DANISMAN giin
YONETIMIN VE
4 ORGANIZASYO 2 giin
NEL YAPININ
INCELEMESI
Sirketin
organizasyonun
un kontrol
edilmesi.
gzgr‘i";ﬁfgsyon DANISMAN
pozisyonlarin Ylé)‘?\llllil:ll“lEM
. .. VEYA KALITE
pozisyonlar i¢in YONETIM EKIBI
atamalarin
yapilmasi ve
Yonetim
Temsilcisinin
belirlenmesi,
Kalite DANISMAN
Politikasinin , KALITE
Vizyon ve YONETIM .
: P 1 glin
Misyonun TEMSILCISI
Belirlenmesi ve VEYA KALITE
kontroli YONETIM EKIBI
Kalite DANISMAN
Hedeflerin KALITE
gozden YONETIM .
o . PR 1 giin
gecirilmesi ve TEMSILCISI
eksikliklerin VEYA KALITE
tamamlanmas1 | YONETIM EKIiBI
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YAPILACAK
FAALIYET

SORUMLUSU

SURE

BASLAMA
TARIHi

BITIS

HAFTALAR

TARIHI [1|2]|3]| 4

5|/6|/7| 8

10| 11|12

Organizasyonda
ki personelin
nitelikleri, gorev
yetki ve
sorumluluklarini
n gézden
gecirilmesi ve
eksikliklerin
tamamlanmasi

DANISMAN
KALITE
YONETIM
TEMSILCISI
VEYA KALITE
YONETIM EKIiBI

1 glin

PROSESLERIN
BELiRLENMESI

2 giin

Birim
Sorumlulari ile
gorusme ve
faaliyetler ve
isleyis hakkinda
bilgi alma

DANISMAN
KALITE
YONETIM
TEMSILCISI
VEYA KALITE
YONETIM EKIBI

1 giin

Proseslerin
izlenmesi ile
ilgili metotlarin
gozden
gecirilmesi ,ana
prosesleri
belirleme

DANISMAN

0,5
guin

Belirlenen
proseslerin
dokiimante
edilme sekil ve
yonteminin
gozden
gecirilmesi ve
dokiimantasayo
nu (Ornek:
yonetmelikler,
prosediirler,
proses
haritalar,
proses Kalite
plany, is akis
diyagramlari
vb.)

DANISMAN

0,5
glin

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH
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YAPILACAK
FAALIYET
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SURE

BASLAMA
TARIHi

BITIS HAFTALAR

TARIHI |[1|2[(3|4|5|6|7] 8| 9|10]11]12

DOKUMANTAS
YON VE KAYIT
YONTEMININ

BELiRLENMESI

3 giin

6.1.

Standardin
zorunlu kildig:
ve mevcut
yapinin 6n
gordugi
prosediirlerin
belirlenmesi
gozden
gecirilmesi ve
eksikliklerin
tamamlanmasi

3 giin

Dokiiman
Kontrol
Prosediiriiniin
gozden
gecirilmesi
,degisikliklerin
degerlendirilme
si ve dokiimante
edilmesi

DANISMAN

0,5
guin

Kayitlarin
Kontrol
Prosediiriiniin
gozden
gecirilmesi
,degisikliklerin
degerlendirilme
si ve dokiimante
edilmesi

DANISMAN

0,5
glin

Uygun Olmayan
Uriiniin Kontrol
Prosediiriiniin
gozden
gecirilmesi
,degisikliklerin
degerlendirilme
si ve dokiimante
edilmesi

DANISMAN

1 giin

Diizeltici ve
Onleyici
Prosediiriiniin
gozden
gecirilmesi
,degisikliklerin
degerlendirilme
si ve dokiimante
edilmesi

DANISMAN

1 giin

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH
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YAPILACAK
FAALIYET

SORUMLUSU

SURE

BASLAMA
TARIHi

BITIS

HAFTALAR

TARIHI [1|2]|3]| 4

5/6|/7| 8

10

11

12

I Tetkik
Prosediiriiniin
gozden
gecirilmesi
,degisikliklerin
degerlendirilme
si ve dokiimante
edilmesi

DANISMAN

1 glin

6.2.

DIGER
DOKUMANLAR

3 giin

Prosesler ve ISO
9001
Standardinin 6n
gordigi
uygulamalara
iliskin kayit
ortami, form vb.
belirlenmesi
,eksiklerin
giderilmesi

DANISMAN

1 giin

Biitiin siireclere
ait hizmet
gerceklestirmey
e yonelik
operasyon,
izleme 6l¢me,
talimatlari ve
tanimlama
izlenebilirlik, vb.
talimatlarin
gozden
gecirilmesi ve
eksikliklerin
giderilemesi

DANISMAN

1 giin

IS0 9001 Kalite
Yonetim
Sistemine ait El
Kitabinin
gozden
gecirilmesi ve
eksikliklerin
tamamlanmasi

DANISMAN

1 giin

DOKUMANTAS
YON ONAYI

2 giin

Hazirlanan tiim
dokiimanlarin
ilgili sorumlusu
tarafindan
kontrol edilmesi,
gozden
gecirilmesi ve
onaya sunulmasi

KALITE
YONETIM
TEMSILCISi
VEYA KALITE
YONETIM EKiBi

1 giin

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH
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YAPILACAK
FAALIYET

SORUMLUSU

SURE

BASLAMA
TARIHi

BITIS
TARIHi

HAFTALAR

5|67 8| 9]10|11|12

Tim
dokiimanlarin
onaya sunulmasi
ve uygulamalara
baslanmasi

KALITE
YONETIM
TEMSILCISI
VEYA KALITE
YONETIM EKIBI

0,5
gin

Dokiimanlarin
ilgililere
dagitiminin
yapilmasi

KALITE
YONETIM
TEMSILCISI
VEYA KALITE
YONETIM EKIBI

0,5
gin

KAYITLARIN
OLUSTURULMA
SI

2,5
gin

Dis Kaynakl
kullanilan
mevzuatlar
yonetmeliklerin
tespiti ve izleme
kayitlarinin
olusturulmasi

DANISMAN

0,25
glin

Kayitlarin
saklanma
siireleri ve
muhafazasi ile
iglili metotlarin
uygulanmasi ve
kayitlarinin
tutulmasi

DANISMAN

0,25
guin

Arsiv ortaminin
ve uygulamalara
ilisin kayitlarin
degerlendirilme
si

DANISMAN

0,5
glin

Vekalet
sistemine iliskin
kayitlarin
degerlendirilme
si ve/veya
olusturulmasi

DANISMAN

0,5
glin

Tedarikgilerinin
performans
degerlendirme
kriterlerinin
belirlenmesi ve
degerlendirmele
re iliskin
kayitlarin
olusturulmasi

DANISMAN

0,5
glin

Tim birimlerin
belirlenen
Prosediir ve
Proseslerinde
belirtilen
kayitlarinin
olusturulmasi

DANISMAN

0,5
glin

Kalibre edilecek

DANISMAN

0,5

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH
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izleme 6l¢iim
cihazlar1 varsa
Kalibrasyon
islemlerinin
bilgilerinin
verilmesi ve
kayitlarinin
olusturulmasi

glin

Musteri
memnuniyeti ile
ilgili sonuglarin
degerlendirilme
si ve yapilacak DANISMAN
diizeltici ve
onleyici
faaliyetlerin
uygulanmasi

0,5
guin

Personel
anketlerinin
yapilmasi ve
personelin goriis
Oneri ve
isteklerinin
alinmasi
Personel goriis
Oneri ve
isteklerinin
degerlendirilme
sive
gelismelerin
gozlenmesi

DANISMAN

0,5
guin

Egitim etkinlik
degerlendirme
metotlarinin
tespiti ve
uygulamalarin
yapilmasi

DANISMAN

0,5
glin

Calisanlarin
performans
Olcme
kriterlerinin
tespiti ve DANISMAN
uygulamalarin
yapilarak gerekli
verilerin elde
edilmesi

0,5
glin

Veri analizi ve
istatistik
calismalarin
yapilmasi ve
sonuglara gore
gerekli diizeltici
ve Onleyici
faaliyetlerin
belirlenmesi DANISMAN

0,5
glin

ICTSERT YETKILiSI ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH
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YAPILACAK
FAALIYET

SORUMLUSU

SURE

BASLAMA BITIS

HAFTALAR

TARIHi

TARIHIi [1|2|3| 4|5

6|7 8

Uygun olmayan
hizmetin
kontrolii ile ilgili
belirlenen
metotlar
151g1nda
uygulamalarin
yapilmasi

DANISMAN

0,5
gin

Diger
proseslerle ilgili
etkin bir
Diizeltici ve
onleyici faaliyet
planlamasi
yapilmasi ve
gerekli
faaliyetlerin
planlanarak
uygulamaya
alinmasi

DANISMAN

0,5
guin

Yapilan biitiin
diizeltici ve
onleyici
faaliyetlerin
sonuglarinin
etkinliginin
gozden
gecirilmesi

DANISMAN

0,5
guin

f¢ Tetkik
Planinin
yapilmasi ve
duyurulmasi

DANISMAN

0,5
glin

iC DENETIM

2 giin

9

10| 11|12

ic denetimlere
iliskin soru
listelerinin
olusturulmasi

DANISMAN

0,5
giin

ic Denetimlerin
yapilmasi ve
raporlanmasi

DANISMAN

0,5
giin

Gerekli Diizeltici
Faaliyetlerin
acilmasi

DANISMAN

0,5
glin

Takip
denetiminin
yapilmasi ve
uygunsuzluklari
n kapatilmasi

DANISMAN

0,5
giin

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH
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10

YONETIMIN
GOZDEN
GECIRMESI

1 giin

Kalite Yonetim
Sistemi
Performansi ile
ilgili olarak tist
yoOnetime rapor
verilmesi

DANISMAN

0,5
gin

YGG
toplantisinin
yapilmasi ve
Kalite Yonetim
Sisteminin
etkinliginin
degerlendirilme
si

DANISMAN

0,5
guin

11

BELGELENDIR
ME
BASVURUSU ve
DENETIM

1 giin

Belgelendirme
denetiminden
once firma
uzmanlarimizin
firmay1
denetlemesi ve
eksikliklerin
tespiiti (On
tetkik)

DANISMAN

0,5
glin

Belgelendirme
kurulusuna
miiracaat i¢in
gerekli hazirlik
ve ¢alismalarin
yapilmasi

KALITE
YONETIM
TEMSILCISI
VEYA KALITE
YONETIM EKIBI

0,5
glin

Basvurunun
yapilmasi ve
denetim giiniin
alinmasi

KALITE
YONETIM
TEMSILCISI
VEYA KALITE
YONETIM EKIBI

0,5
glin

Belgelendirme
Denetiminin
yapilmasi

KALITE
YONETIM
TEMSILCISi
VEYA KALITE
YONETIM EKiBi

0,5
giin

Belgelendirme
sonrasl
eksikliklere
iliskin Diizeltici
Faaliyetlerin
yerine
getirilmesi

DANISMAN

0,5
giin

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH
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YAPILACAK
FAALIYET

SORUMLUSU

SURE BASLAMA BITIS HAFTALAR

TARIHi TARIHI |[1|2[(3|4|5|6|7] 8| 9|10]11]12

12

PROJE
KAPANISI

1 giin

Iyilesmeye
yonelik talep ve
beklentilerin
alinmasi

DANISMAN

1 glin

Sirket talep ve
beklentilerinin
karsilanma
diizeyinin ait
ciktilarin
Olciilmesi

DANISMAN

1 giin

TOPLAM

19 ADAM/GUN

ICTSERT YETKILiSi ONAY / TARIH

ABC A.S. YETKILISI ONAY / TARIH




